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Definigao

Comportamento

Definigao

Comportamento

Sistema de interagc6es entre a agdo de um
organismo e o meio em que o faz

COMPORTAMENTO

col ntes

A analise dos componentes desses
comportamentos evidencia a
necessidade de intervir sobre variaveis
que interferem na probabilidade de
ocorréncia desses processos
comportamentais

Definigao

Definigao

Organizagdes

Organizagdes

Literatura tradicional
da area

“Agrupamento de
pessoas orientadas para

um objetivo comum”
(Etzione, 1976, Schein, 1982, Bastos,
Loiola, Queiroz e Silva, 2004)

“Vocé nédo tem amor
pela empresa!”

Andlise do
Comportamento

Sistema de interagdes entre
comportamentos de
iferentes individuos,
orientados para a produgao
de um objetivo comum
(Botomé, 1981; Glenn & Mallot, 2004)

“Quando lhe disse que ao terminar o
relatorio poderia fechar a loja (Sd),
imaginei que vocé demorasse ao menos
meia hora (encoberto do chefe). Por vocé
ter fechado a loja antes do meio dia
(resposta do funciondrio), levamos uma
adverténcia (consequéncia).

Literatura tradicional
da area

“Agrupamento de
pessoas orientadas para

um objetivo comum”
(Etzione, 1976, Schein, 1982, Bastos,
Loiola, Queiroz e Silva, 2004)

“Vocé é incompetente!”

Andlise do
Comportamento

Sistema de interagdes entre
comportamentos de
iferentes individuos,
orientados para a produgédo
de um objetivo comum
(Botomé, 1981; Glenn & Mallot, 2004)

“Na proposta apresentada
haviam erros de ortografia
(propriedade da resposta), e isso
pode ter interferido na avaliacao
do cliente (conseqtiéncia).




Sobre quais comportamentos intervir? Sobre...

O comportamento nas organizacoes

Denandas aomecessicades htervir?

Uma organizagdo tem como objetivo a
produgao de um resultado especifico na e
para a sociedade.

E a interagéo entre o comportamento dos
seus colaboradores o que produz tal
resultado.
Por isso, ha necessidade de alto grau de
clareza acerca desses comportamentos e
dessas interacdes.

Usualmente quem solicita uma

intervengéo “sente” que a empresa E como ter um

precisa de algo, mas por vezes nao as';i‘ﬁ:“;',’,'z’:‘;:zma
€ habil para descrevé-la. dor de cabeca...
(Mager, 2001

Exemplos: >

“ H < ”
Eu tenho um problema de treinamento!

“Nossos funcionarios sdo uns preguigosos!”

“Precisamos de motivagao!”

Provavelmente, o
problema é o que o faz
ficarem preguicosos

“motivacao” é termo
muito genérico que
pode se referir a muita
coisa...

Definicao

Necessidades de uma organizacao

Niveis de intervencao

Qualquer evento ou fendmeno que é
importante de ser objeto de
intervencao profissional como
forma de produzir decorréncias de
valor social as pessoas diretamente
envolvidas, a organizacao ou a
comunidade em geral.

Intervencdes profissionais podem (ou talvez
devam) ser realizadas em quaisquer niveis de
intervencdo, desde os niveis estratégicos até os
niveis operacionais em diferentes graus de
complexidade, conforme a natureza do objeto de
intervencao.

Niveis de intervencao

Um exemplo de intervengao no nivel

Propor objetivos e dire¢des

Intervengdes profissionais podem
(ou talvez devam) ser realizadas em —

quaisquer niveis de intervengao, Propor objetivos e
desde os niveis estratégicos até os diregdes

niveis operacionais em diferentes ————
graus de complexidade, conforme a
natureza do objeto de intervencéo.

Atender demandas

Utilizar informagdes ou técnicas

Baseada em
Seguw normas e rotinas (B;o‘gg;é € Kubo

Resolver problemas

O proprio exame do objetivo de uma organizagdo é uma
intervencgéo a ser realizada em organizagdes, e que consiste
em uma intervengao no nivel “propor objetivos e direcdes”.

As caracteristicas que devem ser apresentadas na
descricdo de um comportamento é uma condigdo que
auxilia na proposic¢éo do objetivo de uma organizagao.

Com isso, uma questao...

Seria possivel identificar quais comportamentos reforgar,
sem saber de modo explicito o que deve ser produzido
pela organizagao?




A partir de tais consideracgoes...

Quais procedimentos utilizar?

...a caracteristica basica das intervengdes a serem

realizadas pelo analista do comportamento em organizagées

envolve a:

construcao de contingéncias de reforgamento em
qualquer nivel de abrangéncia da organizacéao,
orientadas para o aumento da probabilidade de

ocorréncia de comportamentos que produzem o que

cabe ser produzido pela organizacdao em sua
responsabilidade social especifica.

Os procedimentos tipicos da Andlise
Experimental do Comportamento:

« Andlise Funcional de comportamentos;
* Modelagem;
» Esquemas de consequenciagdo;

..

Quais métodos utilizar?

Referéncias

Métodos experimentais caracteristicos da A.E.C.
(linhas de base multipla e reversao) possibilitam...

... avaliar e aperfeicoar as intervengoes,
aumentando probabilidade de intervencées com
alto grau de eficacia...

... ¢ demonstrar resultados para gestores,
colaboradores e para a sociedade.
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